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PHAN 1. GIOI THIEU CHUNG

S6 tay chat lugng (STCL) 1a tai lidu tong quat gidi thiéu vé Hé thong quan 1y
chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (viét tat 1a HTQLCL
theo TCVN 1SO 9001:2015) ctia Thanh tra tinh Khanh Hoa, nham x4ac dinh pham
vi ap dung; chinh sadch va muc tiéu chat luong; gidi thi€u hoat dong va co cAu to
chtrc, chirc ning nhiém vu va cac qua trinh ctia Thanh tra tinh; dua ra cc cam két
dap tmg cac yéu cau cia TCVN ISO 9001:2015, d¢é Lanh dao va cong chirc, ngudi
lao dong (CCLD) dugc giao nhiém vu cua Thanh tra tinh Khanh Hoa lam co s&
diéu hanh, van hanh HTQLCL cua minh.

1. Lich str hinh thanh

Thanh tra tinh Khanh Hoa tién than 1a Uy ban Thanh tra tinh Phu Khanh,
dugc thanh 1ap nim 1975 ngay sau khi mién Nam hoan toan giai phong. Tur
01/07/1989, tinh Khanh Hoa dugc tai 1ap, t6 chirc thanh tra nha nudc cép tinh 1a
Thanh tra tinh Khanh Hoa. T nam 1990 dén nay, Thanh tra tinh hoat dong theo
quy dinh cua Phap 1énh Thanh tra nam 1990, Luat Thanh tra nam 2004, Luat
Thanh tra nim 2010. Tung thoi ky, to chirc bd may va bién ché can bd, cong chirc
Thanh tra tinh duoc sap xép, bo tri phu hop véi quy dinh ciia phap luat va dé dap
ung véi yéu cau thuc hién nhiém vu. Thanh tra tinh da thuc hién viéc sép xép co
cdu, t6 chtc ciia Thanh tra tinh theo Quyét dinh s6 1128/QD-UBND ngay
26/04/2021 cua UBND tinh. Ngay 06/8/2021, dong chi Ly Nguyén Nguyén Vil —
Phé Chéanh Thanh tra tinh, phy trach Thanh tra tinh theo Quyét dinh s 2268/QD-
UBND.

2. Co ciu to chirc, chirc ning nhiém vu:
2.1. 8o do t6 chire:

Ph6 Chanh Thanh tra
phu trach Thanh tra tinh
L 4
v v
Pho Chanh Thanh tra Phé Chanh Thanh tra
v v
\ 4 \4 v v A 4
Vin Phong 1 Phong 2 Phong 3 Phong 4

phong
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Thanh tra tinh Khanh Hoa c6 01 Pho Chanh Thanh tra phu trach Thanh tra tinh va
02 Pho Chanh Thanh tra; co6 05 phong gom:

- Van phong;

- Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1 (Phong 1);
- Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 2 (Phong 2);
- Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 3 (Phong 3);
- Phong Thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao 4 (Phong 4).

2.2. Chirc nang nhiém vu:

a) Chirc nang:

- Thanh tra tinh Khanh Hoa Ia Thanh tra tinh chuy@n mén thudc Uy ban nhan dan
tinh Khanh Hoa c6 chtrc nang tham muru, gidp Uy ban nhén dan tinh thue hién chirc nang
quan ly nha nudc vé cong tac thanh tra, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham
nhiing; tién hanh thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cio va phong, chéng tham nhiing theo
quy dinh cua phap luét.

b) Nhiém vu:

- Thanh’tra tinh, thuc hién nhiérp vu, quyén han theo quy dinh cua phép luat vé
thanh tra, khicu nai, t0 cao, phong, chong tham nhiing va cac nhiém vu, quyén han khac
khi dugc Uy ban nhan dan tinh giao.

PHAN 2. GIOI THIEU KHAI QUAT HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015

Piéu khoén
theo TCVN
1SO
9001:2015

M@ ta cach dap @ng ciia Thanh tra tinh Khanh Hoa

4. BOI CANH CUA TO CHUC

4.1. Hiéu to

chirc va boi

canh cia to
chire

Khi hoach dinh HTQLCL, Thanh tra tinh s& nhan dién cac van dé bén
trong, cac van dé bén ngoai lién quan dén viéc thyc hién chirc ning quan Iy
Nha nuéc ctia minh va c6 anh hudng dén kha nang dat dugc cac két qua du
dinh cia HTQLCL.

Mot s6 van dé nodi bd, bén ngoai ma Thanh tra tinh cin nhan dién bao gom:
- Vén dé ndi bo:

+ Co cAu t6 chuc;

+ Nhan su;

+ Trang thiét bi, co s& vt chat;

+ Trao di thong tin ndi bo;.. .
- V4n dé bén ngoai:

+ MGi truong phap 1y;

+ Cac van d¢€ an ninh, chinh tri;

STCL- STCL-<Thanh tra tinh> Ngay ban hanh:  12/8/2021
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+ Céc nha cung cap bén ngoai;

+ VAan dé van ho4;. ..
Tai lidu lién quan: Cu thé tai ké hoach trién khai cong tdac dau nam/ Béo cdo
danh gia két qua nhiém vu va phwong hwdng nhiém vu gidi phdp theo ném,
quy. Bién ban hop xem xét ciia lanh dao vé HTOLCL dinh ky hang ndm;
Bang phdn tich béi canh, riii ro va co hii.

4.2.  Hiéu |Nhim danh gia anh huéng hién hiru va tiém an cua cic bén quan tim ddi véi
nhu cau va [HTQLCL, co quan can:
mong  doi| 1 Nhan dién cac bén quan tim lién quan dén HTQLCL nhu: Céc co quan
cia cac bén |quan 1y cip trén, cac co quan, td chirc thudc hé thbng HCNN c6 lién quan,
quantam  |cac t chuce, cong dan,....;
2. Nhan dién cic yéu cau lién quan dén HTQLCL cua cac bén lién quan
nay,
3. Xéc dinh nhu cau va mong doi cia cac bén quan tam c6 lién quan.
Tai liéu lién quan: Bién ban hop xem xét cia lanh dao vé HTOLCL dinh ky
hang nam; Bang phan tich rui ro va co hoi.
4.3. XA&c [Pham vi thyc hién xay dung, 4p dung, duy tri va cong bd phu hgp TCVN
dinh pham |I1SO 9001:2015 cua Thanh tra tinh gom:
vi cia |- Pham vi 4p dung cho céc phong thudc Thanh tra tinh: 05 phong (Vin
HTQLCL  |phong va 04 phong thudc Thanh tra tinh).
- Pham vi 4p dung dbi v&i cac hoat dong giai quyét: TTHC hién hanh Thanh
tra Chinh phu ban hanh va UBND tinh cong bo danh muc TTHC tai cac linh
vuc:
Linh vuc tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cdo
va phong, chong tham nhiing.
- Cac hoat dong noi bo, hoat dong khac cua Thanh tra tinh néu xét théy can
thict (quan ly qua trinh thanh toan, quan ly tai san cong, nhan sy...).
Tai liéu lién quan:
- Danh muc TTHC ban hanh hang nam.
- Ban céng bé phit hop TCVN ISO 9001:2015.
4.4, H¢ - HTQLCL 13 mdt phan trong hé théng quan 1y chung cta co quan. Co
théng quan |quan 16ng ghép HTQLCL vdi cac hé théng quan 1y hién c6 nhu:
Iy chat + Cong Trung tdm dich vu hanh chinh c¢éng truc tuyén tinh Khanh Hoa
lwong va (https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn);
cac qua + Phan mém mét cira dién tir

trinh cua hé
thong

(https://motcua.hanhchinhcong.khanhhoa. gov.vn);
+ Heé thdng tac nghiép dién tir E-Office;
+ Cac phan mém quan 1y khac (quan 1y tai chinh, nhan luc, quan 1y co
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sO ha tang, trang thiét bi,...) str dung ciing mot ciu tric vé cac yéu cu
nhu d3 néu trong TCVN ISO 9001:2015 dé diéu hanh.

- Co quan ap dung phuong phap tiép can theo qua trinh cho HTQLCL
bang cach nhan dién cac qua trinh va quan 1y ting qua trinh cu thé, dé
giam thiéu duoc cac két qua dau ra khong phu hop dugc phat hién
trong cac qué trinh cudi cung hoic sau khi chuyén giao; ap dung quy
trinh nd1 bd (QTNB) do Chu tich UBND tinh/Co quan chuyén mon
thudc UBND tinh phé duy¢t.

- Thanh tra tinh duy tri thong tin dang van ban dé hd tro viéc thuc hién
cac qua trinh cua co quan.

Tai liéu lién quan: Phu luc 1. So do qua trinh hoat dong chinh trong
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; QTNB.

5. SU LANH PAO

5.1. Sw ldnh |* Lanh dao co quan cung cdp bing chimg vé sy linh dao va cam két cua
dao va cam |minh doéi voi viéc xay dung va thuc hi¢n HTQLCL, cai tién lién tuc hi€u qua
ket cua ching bang cach:

1. Chiu trach nhiém vé tinh hiéu luc ctia HTQLCL;

2. Pam bao rang chinh sach chét luong (CSCL) va cac muc tiéu chat luong
(MTCL) duoc thiét 1ap va phu hop véi dinh huéng chién luoc va bdi canh
cla co quan;

3. bam bao ré“tng cac CSCL duoc phé bién, duoc thau hiéu trong toan bo
CO quan;

4. Pam bao rang cac yéu cau cia HTQLCL duoc tich hop vao cac qué
trinh hoat dong ctia co quan khi phu hop;

5. Thuc day nhan thic tiép can theo qua trinh va tu duy dya trén i ro;

6. Pam bao rang cac ngudn lyc can thiét cho HTQLCL luén sin c6;

7. Truyén dat tAm quan trong vé HTQLCL c¢6 hiéu lyc va tuan tha cac yéu
cau cua hé thong;

8. Pam bao rang cac HTQLCL dat duoc cac két qua dy kién;

9. Tham gia, chi dao va hd tro nhitng ngudi tham gia dong goép cho hicu
luc cia cac HTQLCL;

10. Thuc day cai tién lién tuc;

11. HO tro cac vi tri quan 1y lién quan khac ching minh sy lanh dao cua
ho tai pham vi ho chiu trach nhi¢m.
* Hudng vao khach hang
- P6i voi HTQLCL, Lanh dao co quan chap nhan cach tiép can coi khach
hang lam trung tdm nham ddm bdo rang cac nhu cau va mong doi dugc xac
dinh, dugc coi la cac yéu cau phai tuan thu va dugc dap g nham nang cao
su thdéa man ctua khach hang.

STCL- STCL-<Thanh tra tinh> Ngay ban hanh:  12/8/2021
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- Piéu nay dugc thyc hién béng cach dam bao:

1. Cac yéu cau cua khach hang, cic yéu cau luat dinh va ché dinh duoc
xac dinh;

2.Cac rai ro va co hoi anh huéng dén sy phu hop cua san phadm va anh
hudong dén kha niang 1am théa man khach hang déu duoc xac dinh va giai
quyét;

3.Duy tri vao vi¢c nang cao su théa man khach hang.

5.2.  Chinh|- CSCL duoc Lanh dao cao nhét cia Thanh tra tinh ban hanh, chi phdi duoc
sach chit|cac hoat dong tac nghiép hang ngay cla co quan, nham dam bao chat luong
lwgng ciia hoat dong quan 1y nha nudc va cung cdp dich vy hanh chinh cong.
(CSCL) CSCL phai pht hop v6i muc dich va bdi canh cua co quan, hd trg dinh
huéng chién luge cta co quan.
- CSCL duoc duy tri thong tin dang vin ban va ludn san cé cho cac bén quan
tam c6 lién quan khi thich hop; duoc cap nhat khi can thiét va duoc thong
bao cong khai trong toan bd co quan dé moi nguoi thau hiéu, hop tac va thuc
hién.
Tai liéu lién quan: Phy luc 2. Chinh sdch chadt luong.
5.3. Vai tro, |- Lanh dao co quan phan cong céc trach nhiém va quyén han cho tat ca cac

trach nhiém
quyén
han trong to
chirc

va

vi tri lién quan trong co quan. CAc quy dinh vé trach nhiém va quyén han
duoc pho bién thong qua So d6 co cau to chirc va chitc nang, nhi¢ém vu cta
Thanh tra tinh dugc giao theo quy dinh.
- Lanh dao Thanh tra tinh xac dinh trach nhiém va quyén han nham:

1. Pam bao rang HTQLCL phu hop véi cac tiéu chuan, quy dinh phap luat
hién hanh;

2. Bam bao réng cac qua trinh dat dugc cac dau ra du kién;
Bao céo vé két qua thuc hién cia HTQLCL;

Cung cap cac co hoi dé cai tién HTQLCL;

o k&~ w

bam bao hudng vao khach hang;
6. Pam bao tinh toan ven cuia HTQLCL khi c6 sy thay d6i ddi véi
HTQLCL duoc hoach dinh va thuc hién.

Tai liéu lien quan: Quyet dinh vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu cua co
quan, cac phong dwoc cdp c6 tham quyén ban hanh; Dé an vi tri viéc lam

cua Thanh tra tinh.

6. HOACH P

INH

6.1. Hanh
dong  giai
quyét riii ro
va co hoi

- Muc dich cua hanh dong nay nham khi hoach dinh cic qua trinh cia
HTQLCL, Thanh tra tinh phai ddm bao xac dinh céc rui ro va co hoi, tr do
dua ra cac hanh dong dé giai quyét cac rui ro va co hoi. Pong thoi, phong
ngira sy khong phu hop (bao gdm ca dau ra khong phu hop) va xéac dinh céac
co hdi co thé nang cao su thdéa man cua khach hang hodc dat dugc céc
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MTCL cua co quan.

- Khi x4c dinh c4c rui ro va co hdi ddi véi HTQLCL, cac van dé ndi bo va
bén ngoai ciing nhu yéu ciu cua cac bén quan tam co lién quan déu can duoc
xem xeét.

- Khi xdc dinh céc rti ro va co hdi ciia minh, Thanh tra tinh tip trung vao
viéc:

1. Mang lai su tin cdy vé viée HTQLCL co thé dat dugc cac két qua du
kién;

2. Nang cao nhitng tac dong mong mudn va tao ra nhitng kha ning moi
(thong qua viéc cai thién hiéu qua cua cac hoat dong, viéc phat trién va tng
dung cong ngh¢ mdi,...);

3. Ngin ngira hodc giam bdt nhimng tac dong khong mong mudn (thong
qua vi¢c gidm rui ro hodc hanh dong phong ngtra);

4. Pat dugc cai tién dé dam bao su phu hop cua san phém, dich vu va
nang cao su thoa man cua khach hang.

Pay chinh 14 viéc chip nhan cach tiép can tu duy dua trén rii ro va co quan
can xem xét viéc ap dung cach tiép can nay cho cic qua trinh can thiét dbi
v6i HTQLCL. Viéc ap dung tu duy dya trén rui ro ciing c6 thé giup co quan
xay dung van hoa chi dong va phong ngira hudng toi viée thuc hién t6t hon
va cai tién cach thirc thyc hién cong viéc noi chung.

- C6 nhiéu hinh thirc khac nhau dé c6 thé xem xét, xac dinh ruai ro va co hoi:
Céc cudc hop vé dinh hudng trong mot giai doan hodc cong tac quy hoach,
xem x¢€t cua lanh dao, danh gid ndi by, cac hinh thirc hop khac vé chat
luong, hop thiét 12p muc tiéu chat luong, giai doan hoach dinh viéc thuc
hién chirc niang quan 1y nha nude va cung cap dich vy hanh chinh cong....

- Hanh doéng ma co quan c6 thé thuc hién dé giai quyét rui ro s& tiy thudc
vao béan chit cua rai ro, nhu:

1. Tranh rui ro bang cach khong tiép tuc thuc hién cac qua trinh ma trong
d6 c6 thé gip phai rui ro;

2.Loai bo rui ro, vi du bang cach str dung cac phuong an dé tuyén dung,
dao tao, hd trg nhan vién co it kinh nghiém trong Thanh tra tinh;

3.Chép nhan rii ro dé theo dudi mét co hoi, nhu dau tu vao céc thiét bi
moi, 4p dung céng nghé mai dé viéc cung cap dich vu hanh chinh cong trd
nén hiéu qua hon;

4.Chia sé rui ro, vi du bang cach lam viéc truc tiép, dinh ky hoac 1ay y kién
ctia tO chirc, cong dan dé tao thuan loi cho qua trinh thué bén ngoai (hop
d6ng nha thau, dich vu,...), giai quyét TTHC;

5.Khong hanh dong, khi co quan ty minh chap nhén rui ro, trén co sé tac
dong tiém an cua rui ro hodc chi phi cho hanh dong can thiét.

Tai liéu lién quan: Quy trinh Quan Iy rii ro.
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6.2. Muc |- Dé cai tién lién tuc hiéu luc va hiéu qua cua HTQLCL, Lanh dao co quan
tiéu chit |thiét 1ap cac muc tiéu chat luong & cac cip va bo phan chirc nang thich hop
lwgng va cac qua trinh can thiét cua HTQLCL. Muc tiéu chét lugng duogc thiét 1ap
(MTCL) va |hang nim, dam bao ring:

hoach dinh | 1 Nhat quan véi chinh sach chat lugng;

de dat duoc

2. Po luong dugc;
muc tiéu

3. Pugc truyén dat, theo ddi, cap nhat khi thich hop;

4. Duy tri thong tin dang van ban vé muc tiéu chét luong;
- Hing nim, Thanh tra tinh tong hop va danh gia két qua thuc hién MTCL
da thiét 1ap tai cac cap va bo phan.
Tai lidu lién quan: Phu luc 3. Ké hoach thue hién MTCL va Bdo cdo thuc
hién MTCL.

6.3. Hoach |- Khi thay phai c6 su thay doi nao d6 (pham vi, linh vuc, mic do ap
dinh  thay |dung,...) d6i v6i HTQLCL, Lanh dao co quan dam bao lap va thuc hién ké
doi hoach thay dbi nay.

- Phai néu rd muc dich ciia nhitng thay d6i, xac dinh cac anh hudng cua nd
cling nhu can nhic dén nguén luc, dén viéc phan cong lai trach nhiém va
quyén han, dén tinh toan ven cia HTQLCL.

Tai liéu lién quan: Ho6 so xem Xét ciia lanh dao vé HTQLCL.

7. HO TRQ

7.1. Nguon lue

7.1.1. Khéi |- Thanh tra tinh xac dinh va cung cap cic ngudn lyc can thiét vé nhan lyc, co
quat sO vat chat, méi truong lam viée, nham:

1. Thyc hi¢n, duy tri va cai tién lién tuc hiéu lyc cta HTQLCL;

2. Nang cao sy thoa min khach hang bang cach dap ung cic yéu cau cia
ho.
- Thuc hién viéc phan bd ngudn luc c6 xem xét dén ning luc va han ché cua
cac ngu@m luc hién tai.
- Cac ngudn lyc va phan bo ngudn lyc s& dugce danh gid trong qua trinh xem
xét cua lanh dao.

7.1.2. Con |- Lanh dao cao nhat ddm bao s& cung cép déy du nhan luc cho viéc van hanh
nguoi hiéu qua cadc HTQLCL cling nhu cac qua trinh dugc nhan dién. Viéc cung
cip ngudn nhan lyc duoc thuc hién theo quy dinh ctia nha nuéc va hudng
dan ctia co quan c6 thim quyén.

- Cac nhan sy thuc hi¢n cong viéc ¢6 anh huong dén chat luong hoat dong
quan 1y va cung cép dich vu hanh chinh cong déu phai c6 du ning lyuc trén
co s& gido duc, dao tao, k¥ nang va kinh nghiém phu hop.

- Viéc dao tao va trao doi thong tin sau do s€ dugc thyc hi¢n nham dam bao
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réng cic nhan sy déu nhan thic duoc:

1. Chinh sach chit luong;

2. Cac muc tiéu chit luong lién quan;

3. Su dong gdp cua ho ddi véi hiéu lyc cua HTQLCL, bao gém cac loi ich
cho viéc thuc hién cai tién;

4. Hau qua ctia viéc khong tudn thu cac yéu cau cia HTQLCL.

Tai liéu lién quan: Ho so dao tao va danh gid cong chire hang ndm.

7.1.3. Co s&
ha ting

- Lanh dao co quan cam két duy tri co s& ha téng hién c6 dé dam bao viéc
cung cap dich vu giai quyet TTHC theo chtrc nang, nhi¢m vu dugc giao dat
dugc sy phu hop so voi cac yéu cau quy dinh. Co s¢ ha tang bao gom:

1. Tru s& lam viéc va céc co s& vat chét lién guan;

2. Cac may moc, thiét bi, phan cing, phan mém;

3. Cong nghé thong tin va trao d6i thong tin.
- Céc thiét bi déu duoc kiém tra xac nhan (hiéu chuén, kiém dinh,...) va duy
tu, bao dudng theo quy dinh.
- Khi cac thiét bi duogc sir dung dé cho cac hoat dong do ludong quan trong,
chang han nhu kiém tra va thir nghi¢m, thi nhiing thiét bi nay s€ duoc kiém
soat va dugc hiéu chuan hodc dugc kiém tra xac nhan trudce khi sir dung.

7.14.
trwong cho
viéc thue
hién cac qua
trinh

Moi

Lanh dao co quan dam bao viéc cung cap, duy tri moi truong 1am viée tot ca
vé tam 1y va vat Iy dé dat duoc su phi hop véi cac yéu cau thyc hién chirc
nang, nhiém vu duoc giao, dap ung yéu cau khach hang (d¢am bao dién tich
phong lam viéc, nhiét dd phong lam viée, van hoa cong s, moi quan hé cia
cong chure, nguoi lao dong...).

7.15. Nguén
lwc theo doi
va do luwong

Co quan xac dinh va cung cdp cac nguodn lyc thich hop dé dam bao cac két
qua theo doi va do luong co6 hi€u lyc va tin cay khi xem xét danh gia sy phu
hop ctia san pham va dich vu cta co quan.
- Trong mot sd truong hop, viée kiém tra hodc theo ddi don gian 1a dé xac
dinh tinh trang (vi du: béi véi két qua cua dich vu hanh chinh cong 1a céc
vin ban/quyét dinh hanh chinh), co quan cam két xac dinh va cung cip
ngudn luyc can thiét @& dam bao cho cac két qua nay ludén ding va dang tin
cdy, phil hop v&i cac yéu cau ctia phap ludt va yéu cau cua to chirc/cong dan,
bang tat ca hodc mot sd cach:

1. Phan cong cong chirc mot cira c6 nang lyc dé kiém tra tinh day du va
hop 1& ctia cac hd so, yéu cau dau vio;

2. Phan cbng cac cong chirc, nguoi lao dong c¢o6 nang luc va chuyén mon
dé tham dinh cac ho so va yéu cau cuia to chirc, cong dan;

3. Trudng cac Phong ban, bo phéan co6 trach nhi¢m kiém duyét cac két qua
giai quyét TTHC trudc khi trinh Lanh dao phé duyét va tra két qua cho to
chuce, cong dan;
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4. Lanh dao co quan xem xét, hoach dinh phuong phép, cach thic thuc
hién vi¢c do luong su thoa man khach hang.

7.1.6. Tri|- Co quan, cac bd phan lap va xem xét, cap nhat dinh ky hang nam bang xac
thire cia t6|dinh va quan ly cac tri thuc can thiét cho viéc van hanh cac qua trinh va dat
chirc dugc su phu hop cua dich vu. Tri thirc duge xac dinh bao gém cac kién thic

va thong tin c6 dugc tu:

1. Céc ngudn lyc ndi bo, nhu cac bai hoc, cac kién thuc tir cac chuyén gia,
cac tai san tri tug;

2. Céhc ngudn luc bén ngoai nhu cac tiéu chuan, gidi hoc gia, cac hoi thao,
cac thong tin thu thap dugc tir cac bén lién quan.
- Céc tri thire nay s& duoc duy tri va sin c6 & mirc do can thiét.
- Khi thyc hién thay ddi cac nhu cu va cac xu hudng, co quan s& xem xét
cac tri thuc hién tai va xac dinh cach thiac yéu cau hoic truy cap dén cac
kién thirc bo sung.

Tai liéu lién quan: Phu luc 4. Bang xdc dinh va quan ly tri thurc

7.2. Ning lwe |- Thanh tra tinh dam bao rang nhimng ngudi lam viée dudi su kiém soat cia
minh ma cé anh hudng dén két qua hoat dong va hi¢u lyc cuia HTQLCL sé&
c6 day du nang luc, kinh nghiém can thiét.
- Pé thuc hién duoc diéu nay co quan thyc hién:

1. Phan cong nhiing nguoi c6 nang lyc va kinh nghiém phu hop vaoi yéu
cau cua cua cong viéc;

2. Thuyc hién cc hoat dong tap huin, dio tao khi c6 nhu cau;

3. Tién hanh danh gia hiéu luc cta cac hoat dong nham ning cao ning luc
cua nhan su;

4. Luu giit thong tin dang vin ban dé chimg minh cho ning luc cua nhimg
nguoi dang lam viéc.

Tai liéu lién quan: Ho so tuyén dung va boi duong cong churc.

7.3. Nhén |- Thanh tra tinh dam bao rang nhiing ngudi lam viéc dudi sy kiém soat ctia
thire minh s€ nhan thic duoc:

1. Chinh sach chét luong cua co quan;

2. Cac muc tiéu chat lugng lién quan;

3. Su dong gop cua ho vao hi¢u lyc cia HTQLCL, bao gém ca cac loi ich
cua vi¢e cai tién két qua hoat dong.
- Pé thuc hién diéu nay co quan thyc hi¢n:

1. Niém yét va pho bién chinh sach chat lwong;

2. Cong bd muc tidu chat luong va phd bién ké hoach thyc hién;

3. Thuc hién céc khoa dao tao, tap huin vé HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015;
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4. Phd bién cac tai litu HTQLCL, vin ban quy pham phap luat
(VBQPPL) lién quan va hé thdng cac quy trinh giai quyét TTHC (QT 1SO
hodac QTNB).

7.4. Trao doi
thong tin

Thanh tra tinh dam bao viéc trao ddi thong tin ndi bd lién quan dén hiéu luc cua
HTQLCL dugc thyc hién. Cac phuong thirc trao doi thong tin bao gom:

1. Str dung cic qua trinh hanh dong khic phuc dé bao cdo nhimg su
khong phu hop hodc cac khuyén nghi cai tién,

2. Sir dung cac két qua phan tich dit liéu;

3. Tb chiic cac cudc hop (dinh ky, theo ké hoach hodc dot xuat) dé thao
luan cac van dé cia HTQLCL;

4. Sir dung két qua danh gia cua cac qua trinh danh gia, kiém tra (ndi bo,
bén thu 2);

5. Tb chirc hop thao luan va tham van véi cac cong chirc, ngudi lao dong;

6. Sir dung cic phuong tién truyén thong nhu: E-mail, dién thoai, cong
thong tin dién tir, E-Office...; truyén dat bang van ban.

7.5. Thoéng
tin dang van
ban

- Thong tin dang vin ban cia HTQLCL bao gom ca tai lidu va hd so.

Trong béi canh nay, co quan xdc dinh:

+ Tai lieu: La cdc thong tin dang van ban phuc vu cho viéc hoach dinh va
kiém sodt Hé thong qudn Iy chat heong.

+ Ho so: La cdc théng tin dang van bdn ding dé cong bo cdc két qua hay
cung cdp bang chiing vé cdc hoat dong dwoc thuc hién ciia HTQLCL.

- Tai liéu yéu cau dbi véi HTQLCL duoc kiém soat, nham dam bao rang
nhan sy dugc tiép can vdi cac thong tin mdi nhat da dugc phé duyét va ngin
ngira stt dung cac thong tin 161 thoi. TAt ca cac quy trinh duge thiét 1ap, vin
ban hoa, thuc hién va duy tri.

- Muyc dich ctia viéc kiém soat ho so nham xéac dinh cac bién phap kiém soat
can thiét cho viéc nhéan dién, bao quan, thu hdi, bao vé, thoi gian luu va hay
b6 cac hd so chit luong.

- Céc bién phap kiém soat nay ap dung cho cic hd so co cung cap bang
chtng cho viée tuan thi cac yéu cau. Pay co thé 1a biang chimg cho viéc dap
ung cac yéu cau vé dich vu, quy trinh hodc su tuan thua theo luat dinh. Ngoai
ra, hd so chat lugng bao gdm bit ky hd so nao cung cap bang ching cho
viéc van hanh hiéu qua cuia HTQLCL.

Tai liéu lién quan: Quy trinh Kiém sodt théng tin dang vin ban.

8. THU'C HIEN

8.1. Hoach
dinh va kiém
soat

thuc hién

viéc

Co quan s& hoach dinh va xdy dung cic qua trinh can thiét cho viéc
thie hién chirc ning quan Iy nha nudc va cung cdp cac dich vu hanh
chinh cong. Viéc hoach dinh qua trinh cung cép dich vu s& dép tmg céc
yéu cau cla cic qua trinh khac cta hé théng quan 1y. Nhitng sy hoach
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dinh nhu vdy s& xem xét cac thong tin lién quan dén bdi canh cua co
quan (Xem muc 4.1; 4.2; 4.3; 4.4 ¢ trén va cdc nguén lyc, nang lyc
hién taqi, ciing nhw cac yéu cau vé dich vu trén co sé nhan biét va giadi
quyét cac rui ro va co hoi da dwoc néu tai muc 6.1).

Tai liéu lién guan: Quy trinh Quan ly rui ro;, QTNB.

8.2. Yéu cau doi vo6i san pham va dich vu

8.2.1. Trao
dbi thong tin
Vi khach
hang

Thanh tra tinh thug hién viéc trao dbi thong tin mot cach hiéu qua voi
khach hang, bao gom:

1. Cung cp céc thong tin lién quan dén dich vu hanh chinh cong;

2. Xu ly cac yéu cdu cua céc td chirc, ca nhan bao gdm ca nhimng yéu
cau thay doi;

3. Tjép nhén cac phan hoi lién quan dén cac hoat dong cua co quan,
bao gém ca cac khiéu nai;

4. Xu 1y hodc kiém soat cac tai san cia Nha nudc.
Tdi‘liéu,‘ cong cu lién quan: Céng Trung tdm DVHCCTT; E-Office;
Phan mém mot cura dién tr; Website; e-mail, dién thoai; cac loai van
ban hanh chinh...

8.2.2. Xac
dinh cac yéu
ciu déi voéi
sin phim va

Trong qua trinh thuc hién cac dich vu mé1i, Thanh tra tinh sé& nam bat:

1. Céc yéu ciu cuy thé cta dich vy, bao gdm céc yéu cau vé tra két qua;

2. Céac yéu cau chua dugc tuyén bd nhung can thiét cho st dung cu thé
hodc ¢6 y dinh sir dung;

dich vu ) . ST £ 1
) ) 3. Cac yéu cau luat dinh va ché dinh lién quan dén dich vy;
4. Céc yéu cau khac ma co quan xéc dinh.
8.2.3.  Xem|Khi cic yéu cdu duoc xac dinh, Thanh tra tinh s& xem xét cac yéu cau nay

Xét cac yéu
cau doi véi
sin phim va
dich vu

trudc khi cam két cung cap dich vu. Viéc xem xét nay nham dam bao rang:
1. Céc yéu cau dich vu dugc xac dinh,;

2. Co quan c6 du kha nang dap Gng cac yeu cau da xac dinh hodc céac
khiéu nai d6i véi dich vu ma co quan cung cép;

3. Cac rui ro da duoc xac dinh va xem x¢ét.

8.2.4. Thay
déi yéu ciu
déi voi san
pham va dich
vu

Nhiing trudng hop khi ¢ su thay ddi (do khach quan, do quy dinh cua luét
phap, do chinh yéu ciu cua khach hang...), co quan s& c6 vin ban dé thong
tin vé& nhitng su thay d6i do; khach hang, cac bén lién quan phai dugc thong
béo va co ké hoach bién phap dé duy tri sy dap tng tét nhat chuong trinh,
ndi dung c6 su thay doi ndy.

8.3. Thiét ké
va phit trién

san pham va|

dich vu

Khong ap dung, do hoat dong thuc hién thu tuc hanh chinh ciua co quan
khong c6 hoat dong nay.
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8.4.  Kiém
soat qua
trinh, san
phim, dich
vu do bén
ngoai  cung
c?ip

- Bat ky qué trinh nao dugc thuc hién boi bén thr ba dugc coi 1a “qua trinh
thué bén ngoai” va phai dugc kiém soat. Cac qua trinh bén ngoai ciia Thanh
tra tinh VA cac bién phap kiém soat cho timg qua trinh, duoc xac dinh trong
kiém soat mua hang va cac nha cung cap bén ngoai.
- Loai va muc d6 kiém soat duoc ap dung ddi véi qua trinh bén ngoai s&
xem xét dén:

1. Tac dong tiém 4n cla qua trinh bén ngoai dbi véi kha ning cua Thanh
tra tinh trong viéc cung cap dich vu dap tmg céac yéu cau;

2. Mirc d6 ddi v6i ndi dung ma bién phap kiém soat qué trinh dugc chia
sé;

3. Kha ning dat duoc bién phap kiém soat théng qua cac yéu cau hop
doéng mua hang.
Mua hang:
- Thanh tra tinh dam bao rang hang hoa mua vao dap Gng cc yéu ciu cua
phap luat. Loai hinh va muc d6 kiém soat di v6i cac nha cung cap va hang
hoéa mua vao phu thuoc vao mirc d¢ anh hudéng cua ching ddi véi qua trinh
cung cap dich vu sau d6 hodc két qua cudi cung.
- Co quan ciing tién hanh danh gia va lya chon nha cung cdp dua trén kha
ning cung cap san pham, tién do giao hang va chat lugng san pham va céc
dich vu kém theo dap tng cac yéu cau. Co quan ciing thiét 1ap céac tiéu chi
Iwa chon, danh gia d6i véi cac nha cung cap va san pham hang hda mua vao.
- Vi¢c thuc hi¢én mua hang thong qua viéc phat hanh cidc don hang chinh
thirc, cac hop dong kinh té trong d6 mo ta cu thé cac yéu cau mua vao. Céc
hang héa mua vé sau d6 dugc kiém tra xdc nhan xem c6 dap tmg duogc cac
yéu cdu ciia co quan khdng. Nhitng nha cung cap khong dap tng duoc cac
yéu cau clia co quan ¢ thé duge yéu cau cac hanh dong khic phuc sau do.

Tai liéu lién quan: C&c Quy dinh/Quy ché vé mua sam tai san cong cia nha

nwoc hién hanh.

8.5. Hoat ddng cung cap dich vu hanh chinh céng

Thuc  hién
cung cap
dich vu hanh
chinh céng

- Thanh tra tinh thuc hién kiém soat cac hoat dong tao ra cong viéc dich vu
thong qua:

- C6 san nhiing thong tin vé dac di€ém, yéu cau cua cong viéc.

- C6 san nhitng Quy trinh, huéng dan cong viéc ing vdi cac qua trinh va &
noi can thiét.

- Viéc sir dung va bao dudng cac thiét bi, phwong tién k¥ thuat.
- Viéc thyc hién cac hoat dong theo ddi, kiém tra, danh gia.

- Thyuc hién viéc chuyen giao két qua cong viéc cho khach hang va viée tiép
tuc xem xét, giai quyét cac van dé phat sinh sau d6 (néu co).

Tai liéu lien quan: Hé théng cac thu tuc hanh chinh cua Thanh tra tinh da
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duoc cong bo.

8.6. Thodng
qua san
phim va dich
vu

Cac ti€u chi chép nhan dich vu duoc xac dinh trong céc tai liéu hod tro phu
hop. Cac hoat dong xem xét, kiém tra duoc thuc hién tai cac cong doan thich
hop nham x4c nhan ring cac yéu cau cua dich vu duoc dap tng. Diéu nay
duoc thuc hién trude khi dich vy duge thong qua hoac dich vu duogc chuyén
giao. Cac phuong phap nay dugc xac dinh nhu sau:

- Kiém tra tinh dy du cua cac thanh phan ho so TTHC ma khach hang nop
tai BO phén tiép nhan hd so va tra két qua (TN&TKQ) cta Thanh tra tinh
hodc qua dich vu buu dién cong ich hodc qua dich vu truc tuyén.

- Tham dinh tinh hop 18 cia hd so giai quyét TTHC tai cac phong, ban
chuyén mén.

8.7. Kiém
soat diu ra
khéng phu
hop

- T4t ca cac két qua cong viéc néu khong dap Gmg yéu cau da néu, déu duoc
xem 13 két qua du ra khéng phu hop. Thanh tra tinh c6 co ché dé phat hién
duoc chung va phai ¢6 quy dinh, co ché xur 1y.

- Tung phong khi phat hién nhitng dang két qua dau ra khong phu hop nay
phai thuc hién bién phap xur 1y theo quy dinh, ghi nhan hodc luu giit hd so
cach xir 1y, két qua xtr 1y, néu rd ngudi cé trach nhiém di thong qua hodc
khong cho phép thdng qua.

Tai liéu lién quan: Quy trinh Cdi tien HTOLCL.

9. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

9.1. Theo doi, do lwong, phan tich va danh gia

9.1.1. Khai

quét

- Co quan str dung HTQLCL nham cai tién cic qua trinh ctia n6. Nhitng hoat
dong cai tién nay nhdm xtr 1y cdc nhu cau va mong doi cua khach hang cling
nhu cac bén quan tam khéc, & mic dd co theé.
- Hoat dong cai tién s& duoc thuc hién sau khi phan tich cac s6 liéu lién quan
dén. Cac két qua phan tich s¢ dugc st dung dé danh gia:

1. Su phu hop cua céac hoat dong quan 1y nha nudce va dich vu hanh chinh
cong;

2. Muc d6 hai long cia khach hang;
Két qua thuc hién va hiéu qua cia HTQLCL;
Hi¢u qua cua cong tac hoach dinh;

Hi¢u qua cta cac hanh dong gidi quyét rui ro va co hoi;

o g &~ ow

Két qua thuc hién cta cac nha cung cap bén ngoai;

7. Cac chuong trinh cai tién HTQLCL.

9.1.2. Sw
théa man cua
khach hang

Thanh tra tinh duy tri viéc thuc hién qué trinh nay thong qua két qua khao
sat ciia S& Noi vu 1am co s& dé xem xét va phan tich dir liéu hodc st dung
két qua danh gia chi sé hai long do UBND tinh t6 chirc va giri két qua t6i
cac bén lién quan, thuc hién cac giai phap khic phuc va cai tién sau danh
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gia.

9.2. Panh gia
nodi bo

Pinh ky hang ndm, Thanh tra tinh tién hanh danh gid nd1 bo nham xéac dinh
xem HTQLCL ¢6 tuan thii cac yéu cau ciia khach hang, yéu cau luat dinh va
yéu cau ciia TCVN ISO 9001:2015 hay khong. Cac cudc danh gia nham dam
bao r@ing HTQLCL da duoc thuc hién hiéu qua va dugc duy tri.

Tai liéu lién quan: Quy trinh Panh gia ngi bo HTQLCL.

9.3. Xem xet| - Lanh dao Thanh tra tinh xem xét HTQLCL thong qua céc cudc hop giao

cia lanh dao| ban, so két, tong két, dinh ky hodc dot xuat... dé dam ‘péo rang nd luén phu

(XXLD) hop, thoa dang va c6 hi€u lyc. Viéc xem x¢t s€ bao gom viée danh gia cac
co hoi cai tién va nhu cau thay doi doi voi He thong, bao gom ca viéc xem
xét cac Chinh sach chat luong, Muc tiéu chat luong.
- Co quan phai luu giit thong tin dang vin ban lam bang ching vé két qua
xem xét cua lanh dao.

10. CAI TIEN

10.1. Khéi|Thanh tra tinh phai luén xac dinh, lya chon co hoi cai tién cac qua trinh;

quét diéu chinh, ngin chin hodc giam nhiing tic dong khong mong mudn trong
mdi qué trinh ¢6 lién quan dén viéc thiét lap, ap dung va duy tri, cai tién
HTQLCL.

10.2. Sw|Khi mét sy khong phu hop xday ra lién quan dén qua trinh hay ndi dung trach

khéng  phu|nhiém nao d6; phong, ban, bo phan lién quan phai:

hop va hanh| 1 Nhan biét, c6 hanh dong dé kiém soat, x&r 1y hién tuong cta su khong

dong  khac|phy hop do6 theo quy dinh, xem xét nhitng hdu qua lién quan c6 thé dé xu ly

phuc hau qua do;

2. BO phan phat hién phai danh gia liéu co can phai phan tich nguyén
nhan, tién hanh cac hanh dong d¢ loai trir cadc nguyén nhéan cua sy khong phu
hop nay nham dé n6 khong tai dién hay xdy ra & nhiing noi khac; néu thay
can, s€ thuc hién cac cong viéc nhu sau:

- Béo c4o, 1ap phiéu yéu cau xem xét va phan tich sy khong phi hop;

- Xéc dinh nguyén nhan cua su khong phu hop;

- Xac dinh néu sy khong phu hop tuong tu ton tai hodc c¢6 kha ning co
the xay ra;

- Thuc hién bat ky hanh dong can thiét;

- Panh gia két qua cua bat ky hanh dong khic phuc da thuc hién;

- Cap nhat nguyén nhan nay nhu 1a mot moi rii ro trong qua trinh lap ké
hoach (néu can thiét);

- Thyc hién thay doi d6i voi HTQLCL (néu can thiét);

- Hanh dong khic phuc phai thich hop véi tac dong cua cac sy khong
phu hop da xay ra.

10.3. Cai tién

Thanh tra tinh thuong xuyén nang cao hi¢u lyc cia HTQLCL thong qua viéc
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lién tuc

sit dung CSCL, MTCL, két qua danh gi4, phan tich dir liéu, cac hanh dong
khic phuc va phong ngira va két qua XXLD.

Tai liéu lién quan: Quy trinh Pdnh gid néi b6 HTQLCL; Quy trinh Cdi tién
HTQLCL; Quy trinh Qudn Ly rui ro.
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Hanh dong khic phuc/Cai
tién/ gii quyét rii ro
v

Phan tich dir liéu

........................................ ——

Theo dbi, do lwong , danh gia: Dich vu, khich hang, qua trinh, hé théng

v

Xem xét, phan tich, hanh dgng khic phuc, cii tién, kiém soat rii ro

v

Phwong phap: Van ban

phap quy, quy dinh, quy
trinh. hwéne dan

A

Sw théa min cia to
chire/cbng dan va cac
bén lién quan

May méc thiét bi, CNTT,
thiét bi do lwong

Co sb ha ting,
moi trwong lam viéc

_______________________+_________

f
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Phu luc 2
CHINH SACH CHAT LUQNG

UBND TINH KHANH HOA
THANH TRA TINH

CHINH SACH CHAT LUQNG

V61 phuong cham:

“Pung luat, dong thuin, d6i moi

- Trong hoat dong cong vu dim bdo tuan thu: Pung luat;

- Trong quan hé giai quyét cong viéc hwéng téi: Pong thuin;
- Phwong phap cong tac thwong xuyén: Pdi moi.”

Lanh dao va toan thé cong chirc va nguoi lao dong ctia Thanh tra tinh cam két:

1. Bao dam chap hanh dung, day du va nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat
trong hoat dong: thanh tra; tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; phong, chong
tham nhiing theo chirc ning, thim quyén va nhiém vu dugc giao.

2. Trong quan hé giai quyét cong viéc dbi véi co quan, td chirc, cong dan thi
moi cong chirc cd thai d¢ van minh, lich sy, thuc hién cong taic dan van chinh quyén
khéo, phan dau dat dong thuan.

3. Cam két duy tri va cai tién, d6i mai lién tyc hé thong quan ly chat lugng theo

TCVN ISO 9001 trong co quan Thanh tra tinh Khanh Hoa, phan dau luén co phuong
phap cong tac khoa hoc nham hoan thanh nhiém vu dugc giao véi hiéu qua cao nhat.

Khanh Hoa, ngay..... thang ... nam .....
CHANH THANH TRA
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Phu luc 3

KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG, BAO CAO THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG

UBND TINH KHANH HOA
THANH TRA TINH

KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phdc

CUA ...<TEN CQHCNN>/<Pon vi>.....

‘n £ . \ « A . « A . o Thoi gian | Thoi gian
STT Muc tiéu chat lwgng Cach do lwong | Bién phap thwe hién/don vi thwe hién bit diu hoan thanh
.ngay....... thang... ... nam ..

THU TRUONG CQHCNN/TRUONG PON VI

STCL-<Thanh tra tinh>
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UBND TINH KHANH HOA
THANH TRA TIiNH

BAO CAO THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQONG NAM
CUA ...<TEN CQHCNN>/<Pon vi>.....

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc

STT

Muc tiéu

Mire
do lwong

Thue té
dat dugc

Nguyén nhan do khong dat
muc tiéu

Huwéng giai quyét
trong thoi gian toi

STCL- STCL-<Thanh tra tinh>

.., NGAY

thang...... nam ... ... ... ...

THU TRUONG CQHCNN/TRUONG PON VI
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Phu luc 4
BANG XAC PINH VA QUAN LY TRI THUC CUA THANH TRA TINH

MANG | ion THOC FRCYON | o fcntaoe | pina | PAUMOTITANSUAT| HINH THUC | vy rhie Luu
TTIHOAT | AN THIET |20 [ B | “tyuNap | pang | CAP | XEMXET | PHO BIEN GIU
PONG trong| ngoai . . NHAT |CAP NHAT | TRONG NOI BO

1 [Mang |Hé théng VB X |- Tiép nhan theol- Ban |- Van phong |- Dinh ky|- Cong van; - Ban gidy luu theo timg
thuc QPPL quy dinh duong cong van|cing - Céc phong|hang nam; |- Email; folder ¢6 danh muc;
hién giai|ddi véi  viée dén; theo nghiép  vu|- Khi c6 van|- Mang ndi bo; - Ban mém dugc cap
quyét |thuc hién ting - Chu dong cap|duong |theo mang|ban mdi ban|- Pao tao, tap|nhat vao co so dir
Cac TTHC nhat tir co s& dit|vdn ban; |chic ning, |hanh va sir|hudn (khi can); |lieu VBQPPL phéan
TTHC ligu VB QPPL. |-Ban mém|nhiém vu. |d6i diéu|- Hudng dan truc|loai theo tung nhom

scan. chinh. tiép (khi can). van ban.
- Hé thong cac| X - Xay dung, cap|- Ban |- Van phong |- Dinh ky|- Cong van; - Ban cimg, goc do
quy trinh giai nhat theo chirc|cung - Cé&c phong|hang nam |- Email; thu ky ISO giir, quan
quyét  TTHC nang va phan|theo nghiép vu|- Khi c0 yéu|- Mang ndi bg; |1y theo danh muc;
theo chuc nang cong cua Ban chi|duong  [theo  chirc|cau cp|- Cong thong tin|- Ban mém dugc
cla co quan va dao ISO van ban; |ndng, nhi¢m|nhat, stra d6i|dién tir vé dich vu|Scan tir ban géc, cap
don vi -Banmém|vu va Ccac cbng; nhat 1én cong thong
scan. don vi phdi - Pao tao, tap|tin vé& dich vu hanh
hop trong qué huan (khi can);  |chinh cong.
trinh giai - Huéng dan truc
quyét TTHC tiép (khi can).

2 |Mang Cac VBQPPL X |- Tiép nhan theo|- Béan|- Vanphong |- Dinh ky|- Cong vin; - Ban giay luu theo
tham muu|theo ting linh duong cong van|cung - Cac phong|hang nam; |- Email; tung forder c6 danh
vé QLNN|vuc chirc ning, dén; theo nghi¢p vu|- Khi c6 van|- Mang ndi bg; muc quan 1y;
theo chirc|nhiém wvu cuda - Chu dong cap|duong theo mang|ban mdi ban|- Dao tao, tap|- Ban mém dugc cap
nang co quan, don vi nhat tr CSDL|vanban; |chic nang,|hanh va sta huin (khi c?m); nhat vao co so dir
nhiém vin ban QPPL |- Ban mém|nhiém vu. |dbi diéu|- Hudng dan truc|liéu VBQPPL phén
vu tung scan. chinh tiép (khi can). loai theo tung nhém
don vi van ban.
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Mang |Cac kién thic - Tham gia cudc|-Ban Cacdonvi |- Khi can|- Cong van; - Ban gidy luu theo
giai chuyén mon hop, hoi  nghi|cung thiét - Email; tung forder c6 danh
quyét |theo chirc ning chuyén mén, khda|theo - Mang n6i bo;  |muc quan ly;
cac cong|cua tung don vi dao tao do cac|duong - Pao tao, tap|- Ban mém duogc cap
viée (nhu: tiéu chuan, bén ngoai td chirc; | vin ban; huén (khi cdn); |nhit vao Co so dir
chuyén [tai liu quy - Mua tiéu chuén |- Ban mém - Huéng dan tryc|liéu VBQPPL phan
mon thuat, ban Ve, quéc gia, qubc té|scan (néu tiép (khi can). loai theo tung nhom
video,...) lién quan; co) van ban,
- Tim hiéu céc két
qua nghién clru
KH lién quan...
- Cong bo két qua
cac dé tai KHCN
trong nd1 bg.
- Hop chuyén
mon, chuyén dé
chia sé, tong két
rut kinh nghiém.
Mang |Yéu cau, mong Két qua khao sat|- Béan|Van phong |- Dinh ky|- Cong van; - Ban gidy luu theo
yéu cau,|doi va sy hai dinh ky, dot xuit|cimg hang nam; |- Email; tung forder c6 danh
phan héi|long  cua o do co quan tu|theo - Khi ¢6 yéu|- Mang ndi bo;  |muc quan ly;
cia  to|chuc, cong dan thuc hién hoac do |duong cau. - Ban mém duoc cap
chic va|vé két qua giai t6 chirc doc lap|van ban; nhat vao co s¢ di
cong  |quyét tha tuc thue hién - Ban mém litu VBQPPL phan
dan hanh chinh scan. loai theo tung nhom
van ban,
Khanh Hoa, ngay........ thang... .... nNam
Phé duyét Nguwoi cap nhat
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